




Capacite-se. Uma saída para fazer dos limões 
da pandemia da Covid-19 uma limonada é 
usar o tempo livre em casa para se capacitar 
e adquirir novos conhecimentos e 
habilidades empreendedoras e de gestão. 

Sebrae



Estamos vivendo uma quebra de paradigma. 
Mas não é o conjunto de mudanças que está 
nos afetando, o que nos afeta é a transição de 
uma forma de pensar para outra. 

Salim Ismail



Você pode ser um microempreendedor 
individual ou até mesmo ter uma pequena 
empresa, não importa o tamanho do seu 
negócio, a inovação deve ser uma meta 
constante. 

Sebrae



Nossa livraria deve ter: 

diferencial

Novos canais 

Marketing

Presença digital

Influenciadores digitais



As pessoas querem sentir empatia e proteção 
por parte das marcas em face da crise e 
perceber como verdadeiro o apoio das empresas 
para enfrentarmos esse momento juntos. 
Assumir o novo papel corporativo é mostrar o 
lado humanitário da empresa por trás da marca.

Amper publicidade



Tu te tornas eternamente responsável por 
aquilo que cativas. 

Antoine de Saint-Exupéry



é uma estratégia de uso simultâneo 
e interligado de diferentes canais de 
comunicação, com o objetivo de 
estreitar a relação entre online e 
offline, aprimorando, assim, a 
experiência do cliente. Essa 
tendência do varejo permite a 
convergência do virtual e do físico.



é uma modalidade de comércio onde os 
negócios e transações financeiras são 
realizadas via dispositivos e plataformas 
eletrônicas, como computadores, tablets 
e smartphones.



Michael Aldrich

Jane Snowball





Inovar não é necessariamente implementar 
uma nova tecnologia, mas criar uma nova 
maneira de lidar com um problema, 
oferecendo uma solução rápida e que 
atenda às necessidades. 

Sebrae




