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Mary Ishiyama

Comunicatao:
SIMDIESIEICOIMPIEXO



processo de comunicacao nas relacoes
interpessoais, seja na sociedade, seja nas
instituicoes espiritas.




Procurar preservar o dialogo fraterno entre os
colaboradores e, sobretudo, na interatividade com
os diferentes segmentos de publico presentes na
instituicao.

A comunicacao bem orientada preserva a imagem
da instituicao e, consequentemente, contribui para
o fortalecimento da imagem publica do proprio
Movimento Espirita.




Jesus

0 maior
comunicador




O QUE E COMUNICACAO?

Comunicacao provem do latim communis, que
significa “tornar comum?®,
Ela pode ser definida como a transmissao de

informacao e compreensao mediante o uso de
simbolos comuns.

Apostila da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, Brasilia, 2009.

///’%//%/ B oo B
/ / £ S FALANDO...




/A expressdo corporal é fortemente |
ligada ao psicoldgico




Os elementos da
comunicacao
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Entendimentos da
comunicagéo
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Como o analista Como o programador Como o consultor de
Como o cliente explicou... Como o lider de projeto prog i
entendeu... projetou ... construiu .. negécio descreveu ...




Entendimentos da
comunicacao




A comunicacao humana nao é uma atividade
gue falha apenas quando existe um ruido no
canal de comunicacao, mas é sobretudo uma
atividade com riscos e fracassos constantes.

Dan Sperber
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Texto é lugar de interagdo entre sujeitos sociais, .~

atividade que compreende o proletoMer
do produt r do texto e uma participagdo ativa |

do interpretador na construgéo dos sentidos

por meio b|||zac;a do contexto, a partir
das pistas e tes na superﬂue
textual. ’




O que esta escrito?
Como lés?

Lucas, 10:26




Federacao Espirita do Parané
R . 2 3

“A letra mata e o

Espirito vivifica®

Atos dos Apdstolos




" Devemos morrer para aquilo em que
estamos retidos para que sirvamos em
novidade de Espirito e nao na velhice da

letra.

Romanos, 7:6
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Federacao Espirita do Parana




Querido diario retroativo: num
domingo, daqui a 30 anos, vou

acordar com a clara
sensacao de que
estou a beira de uma
grande sacada.

Vou revirar papéis guardados, convicto
de que, comparando as anotagoes de 30
anos atras com a consciéncia que terei
alcancado, uma faisca se produzira e se
abrirdao os portais da exosfera.

Faisca

... Portais da exosfera... O que
eu quis dizer com
tudo isso?
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O texto tem uma existéncia independente do autor. -

Entre a produgao do texto escrito e a sﬁéﬂeitura,

/ pode passa r\h\uito tempo,Zs circunstﬁn\cias da |
escrita podem ser absolutamente diferentes das
circunstancias da lei esse que interfere na
producao de s exemplifica a
tirinha. Cuida vemos.

fsp/quadrin/f30805200502.htm.
f\\\



http://www1.folha.uol.com.br/fsp/quadrin/f30805200502.htm

Arte de bem falar e pouco
dizer

Caros colegas

a execucao deste
projeto

nos obriga a
analise

das nossas opgoes de
desenvolvimento no

futuro.

Por outro lado

a complexidade
dos estudos

cumpre um
papel essencial
na formulacao

das nossas metas
financeiras e
administrativas.

Assim mesmo

a expansao de
nossa atividade

exige a precisao
e a definicao

dos conceitos de
participacao geral.

Nao podemos
esquecer que

a atual estrutura
da organizagao

auxilia a
preparacao € a
estruturacao

das atitudes e das
atribuicoes da
diretoria.

Do mesmo modo

0 novo modelo
estrutural aqui
preconizado

contribui para a
correta
determinacao

das novas
proposicoes.
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A HISTORIA DA MAQUINA
REGISTRADORA
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Um negociante acaba de acender as_luzes de
uma loja de cal«;adosZ quando surge um
homem pe?jmdo dinheiro. O proprietario abre

a maquina registradora. O conteudo da
maquina regi irado e o homem
corre. Um p ente avisado.
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1. ( ) Um homem apareceu assim que o proprletaﬁ*ew
-acendeu as luzes dej:a loja de c\l’tados
)0 Iadrao\fm um home \

2. ( f
3.() O homem n3o pediu dinheiro.
4 ( /7 . .

/

) O propri
conteud
5.( ) Alguém

e calgados retirou o
tradora e fugiu.
registradora.
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6. ( ') Embora houvesse dinheiro na maquina NS
registradora a historia nﬁ; diz a quanﬁdad.g,_

/7.()0 IadraoRediu dinheiro ao proprietario f
8. ( ) A histdria registra uma série de acontecimentos
que envolve < . O proprietario, um
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,E,, NoOs escutamos fisiologicamente,
5 R ouvimos com a alma.

"... A competéncia de escuta ativa e atenta precisa
ser desenvolvida e muitas vezes requer tanto ou
mais esforco do que a oratoria. Estar presente na
comunicacao, colocar todo nosso foco e atencao
sobre quem esta nos falando € o primeiro passo e,
acreditem, € muito mais dificil do que parece."

Roberto Santos — Dr. em RH




Entende e retém cerca-de 50%
de uma’ conversa.

Esta qualidade cai para menos
de 25%, depois de decorridas
guarenta e oito horas.

ncm.com.br - Narciso Machado




COMUNICAGAO
NAO VERBAL

O poder da
linguagem
corporal
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+ 35% do significado de uma conversa
correspondem as pa4avras pronunuadas J

# 65% seriam correspondentes aos canais
de comuni bal.

Ray Birdwhistel
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+ 7% da eficacia da comumcac?aﬁ*e |
4 - pela cbmunlcagao verbal \ J

# 38% a comunlcagao para-verbal




As palavras que vestem
ideias, nao raro, camuflam
0s sentimentos:. O que se
diz nem sempre reflete o
gue se pensa.

Amélia Rodrigues — Divaldo Franco — Ha flores no Caminho




A comunicacao €

a N0ssa energia;
se desprende de
nos e vai em
busca do eco no
outro.




Nao esconda nas
palavras coisa
alguma:
Ouvindo-se sabe o

gue nao se lé.

Nao finjas na voz que
sempre te engana.
No timbre da voz é
gue a gente Ve.

Augusto Deodato Guerreiro
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Bem-aventurados os vossos olhos, porque
veem, e 0s Vvossos ouvidos, porque ouvem.

Jesus




