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Os Cadernos de Comunicacido da Area de
Comunicagédo Social Espirita (ACSE) do Conselho
Federativo Nacional sdo resultado de estudos sobre
temas especificos que afetam ou interessam a érea.

Construidos como sinteses, objetivam oferecer
materiais de reflexdo e de orientagao geral para as
atividades da Area de Comunicagao Social Espirita
no desenvolvimento de suas  funcdes
evangelizadora, integradora e midiatica. Os
Cadernos nao constituem qualquer tipo de norma,
antes pretendem oferecer uma visdo geral de temas
e compartilhar experiéncias exitosas.
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0 DESAFIO DO TRABALHO EM AMBIENTES HIBRIDOS

CONTEXTO

0 trabalho remoto foi introduzido como um padrao de comportamento desde a
disseminagao da pandemia do COVID19 no final em 2019. As instituicoes espiritas em todo
0 mundo se viram forgadas a adotar um modelo de trabalho virtual, baseado na colaboragao
remota. O uso de instrumentos tecnoldgicos foi intensificado e o letramento digital, o
desenvolvimento de habilidades para lidar com ferramentas digitais, disseminou-se pela
grande maioria da populacao.

Contudo, as necessidades de relacionamento e as demandas por atividades das
instituigoes espiritas nao conseguiram ser totalmente satisfeitas pelo modelo de trabalho
remoto em ambientes virtuais.

Com o fim do isolamento social imposto pela pandemia, surgiram novos desafios
de como lidar com o trabalho. A figura abaixo apresenta, em resumo, as decisoes a serem
tomadas em relagao ao modelo de trabalho a ser adotado pelas instituicoes espiritas:

MODELO HIBRIDO:
usar o Presencial e o Virtual
aprimorando sempre com o

o mais adequado de cada
modelo.

Modelo Presencial: Modelo Virtual:

Voltar ao presencial Permanecer no Virtual

e aprimorar as praticas e aprimorar ferramentas
NN > Figura 01 - Modelos de trabalho.

NOSSO DESAFIO

Como podemos definir um modelo de trabalho adequado, para as instituigoes
espiritas voltarem a atuar em modelos presenciais e virtuais de modo a garantir o
atendimento das necessidades espirituais das pessoas?
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Uma modalidade de
trabalho hibrido ¢ aguela
em que podemos utilizar
espacos fisicos e virtuais
para o desenvolvimento de
nossas atividades e
interacoes.

0 trabalho hibrido tem
um custo mais caro e exige
que se saiba separar as _
equipes e atividades para nao
misturar as experiéncias e
prejudicar os resultados.

0 trabalho hibridoe com
equipes presenciais e
remotas pode atrapalhar o
andamentos das atividades
pois oferecem recursos e
experiéncias muito distintas.
Deve-se ter cuidado maior no
planejamento de como serd
utilizado.

AREA DE COMUNICACAO SOCIAL ESPIRITA

PARA ENTENDER O PROBLEMA

Existem dois modos de trabalho que prevalecem nos dias atuais. O primeiro modo
¢ centrado no ambiente, o segundo € centrado nas pessoas. O modelo centrado nos
ambientes parte do conceito que o lugar de realizacdo das atividades determina as
possibilidades da experiéncia. Jd o modelo centrado nas pessoas, entende que sao elas que
determinam o modo como as experiéncias se darao.

Podemos trabalhar de forma Centralizada (todos no mesmo local) ou Distribuida
(pessoas em locais diferentes).

Os ambientes virtuais nos permitem o trabalho distribuido, alcangando mais
pessoas e reduzindo tempos de deslocamento. Mas nao oferecem uma série de experiéncias
de convivio social das quais necessitamos, e restringe as formas como podemos interagir uns
com 0s outros.

Os ambientes fisicos proporcionam mais amplas experiéncias de convivéncia e
interacao, mas nos limita ao local onde as interacdes ocorrem.

Ambientes Presenciais Ambientes Virtuais
Vantagens: Vantagens:
e Permitem mais amplas interagdes e Permitem acesso remoto
e Possibilitam troca de experiéncias e de coisas e Podem seracessados em tempos diferentes
e Oferecem o compartilhamento sensorial de e Acesso sem deslocamento fisico
experiéncias
Desvantagens:
Desvantagens:

e Llimitaa experiéncia sensorial
e Llimita a experiéncia aos que estdo presentes
e N&o permitem trocas de coisas fisicas
e Limitaa quantidade ao tamanho do espaco

disponivel e (ausam mais fadiga

e Restringe a experiéncia o tempo do encontro
(sincronicidade)

Ambientes Hibridos
e Possibilitam o uso de espagos fisicos e e Podem criar experiéncias diferentes para
virtuais participantes presenciais e remotos.
e Exigem adequacéo no planejamento para e (Causam mais fadiga quando operados
cada tipo de atividades e os objetivos a simultaneamente.

serem alcancados

, e Témum custo operacional mais caro pois
e Enecessdrio constituir equipes para cada exigem mais e melhores equipamentos

tipo de atividade

Melhores Experiéncias Sensoriais Acesso mais amplo e sem deslocamento

Restri¢des de Acesso ao tamanho e localidade
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RECOMENDACOES GERAIS

1. Nao existe obrigatoriedade de adotar exclusivamente

nenhum modelo, seja presencial, virtual ou hibrido. Os

objetivos e necessidades das pessoas e instituicdes é que

determinardo as melhores formas de interagir.

Nisto todos conhecerao que 2. Lembre-se gue: (@) a modalidade presencial é mais

sois meus discipulos, se vos adequada quando se pretende alcangar o publico local, seus

amardes uns aos outros. valores e suas necessidades; (b) a modalidade virtual permite

_ acessar publicos distantes e em horarios variados; (c) a

Joao 13:35 gravacdo de atividades presenciais exige mais e melhores

equipamentos.

3. Evite transformar atividades cujo melhor formato seria
presencial em atividade virtual ou hibrida. Os publicos remotos
podem nao estar sendo adequadamente atendidos.

4. Quando uma atividade ¢é feita na modalidade hibrida, ela
privilegia as experiéncias de quem esté nela presencialmente.

5. Tente pensar na modalidade hibrida como se existissem dois
e;pagos diferentes: um presencial e outro virtual. Faca
adequacgdes nas atividades para alcancar os objetivos.

6. A forma mais simples de utilizar a modalidade hibrida é
separando as atividades. Por exemplo: um dia vocé realiza o
estudo presencial, noutro o estudo virtual para publicos
diferentes. Também ¢é possivel constituir dois grupos de
estudo, um grupo presencial e outro virtual. Evite misturar as
duas atividades.

7. Procure identificar o formato mais adequado para cada
atividade a ser realizada.

8. Evite utilizar canais e midias abertas (Youtube, Facebook,
Instagram etc.) para atividades que exigem muitas interagdes.
Quando vocé precisar interagir com frequéncia, crie ambientes
virtuais de interacado (Google Meet, Teams, Zoom etc.).

9. Ao desenvolver atividades na modalidade presencial,
—  certifique-se de estar em conformidade com a legislagdo local
. “ecom os requisitos sanitarios aplicaveis a sua localidade.

10. Troque experiéncias com outros grupos e pessoas sobre as
formas como eles desenvolvem as atividades para descobrir os
melhores usos de cada uma das modalidades de trabalho.

11. Seja em atividades presenciais, virtuais ou hibridas lembre-

se de que o respeito, a fraternidade e o interesse comum sdo
distintivos no comportamento de todo espirita sincero.

Equipe da Area de Comunicagdo Social Espirita
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