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=

PROGRAMA

SABADO - 29.09.2012

8h30
Abertura do evento
?h
Explanagdo inicial - Modulo |
Visdo sobre a Comunicacgao Integrada
10h
Intervalo para lanche
10h30
Modulo I
Comunicagao por segmentos
12h
Intervalo para almoco
13h30
Modulo 1l
Planejamento de campanha: estratégico e criativo
Oficina: Exercicios em grupo
15h30
Intervalo para lanche
16h
Modulo 111
Oficina: Exercicios em grupo e Avaliagao
18h30
Intervalo para jantar
20h

Apresentacdo Coral

21h30 Lanche da noite
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DOMINGO - 30.09.2012

8h30
Modulo IV
Interacdo entre os Participantes e o Facilitador sobre a aplicacdo do
tema central as atividades da area.

10h
Intervalo para lanche

10h15

Médulo V
Plano de Trabalho para o ME -2013-2017: Destaque, com vista a
dinamizac3o de Diretrizes e Ac¢3o (1, 3, 6 e 7) relacionadas a Area de
Comunicacao Social.

12h

Encerramento

6)
6)
6)
6)
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8° Encontro Estadual de Comunicacdo Social Espirita

Old, Companheiros de Ideal,
Paz sempre.

Nosso objetivo neste Encontro é fazer um estudo sobre a
estratégia de Comunicacdo por segmentos de publicos, o que
contrapée da tradicional Comunicacdo de Massa.

Trabalhar com pequenos publicos é uma tendéncia mundial e,
na condicdo de comunicadores espiritas, precisamos conhecer
as bases nas quais se fundamenta esse novo caminho.

Ndo estamos propondo a extingdo da comunicacdo de massa
(“mass media”), aquela que atinge o grande publico, a multiddo.
As duas formas oferecem vantagens e beneficios e, até podem
conviver, em determinadas situacades.

T 0 que estamos afirmando ndo é novidade.

Ao tomar a Historia do Cristianismo nascente como referéncia,
podemos constatar vdrios exemplos de comunicacdo de massa e
por segmentos. Por inumeras vezes, Jesus falou d multiddo ao
ar [ivre, ora nos montes, ora em pracas publicas e, ao mesmo
tempo, manteve constante comunicacdo com o colegiado
apostolico, em particular. Comunicou-se também com os
subsegmentos ou nichos, quando dialogou com Nicodemus ds
ocultas, com Marta e Maria no ambiente doméstico e com a
mulher de Samaria, junto ao Poco de Jacd, somente para citar
algumas situacoes.

Alguns discipulos também seguivam os passos do Mestre Jesus:
usaram a comunicacdo abrangente e a rvestrita, dependendo de
cada momento.
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8° Encontro Estadual de Comunicacdo Social Espirita

Por forca das circunstdncias, obviamente, iremos tecer vdrias
consideracdes sobrve Marketing, Antropologia e Psicologia e
outras disciplinas académicas, que tém correlacdo com o tema,
porém, tremos manter o foco principal: difundir o conteudo
doutrindrio espirita, fazendo dos meios que a ciéncia e a
tecnologia nos proporcionam, instrumentos de trabalho e ndo
um fim.

O objetivo é enriquecer o nosso sabev, com base mna
recomendacdo de Bezerra de Menezes: Observai (udo e
selecionai os tngredientes gue vos parecan necessarios ao bem
geral, nem segregacdo na culfura acadeémica, nem reclusio nas
afirmativas do sentimento. (*).

Que a paz de Jesus permaneca em nossos corvagoes.

Merhy

(*) Mensagem psicografada em 6 de dezembro de 1969 pelo médium Francisco Candido Xavier —
Reformador, abril de 1977.
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CONSIDERACOES SOBRE SEGMENTACAO
DE PUBLICO

RESUMO

E relativamente simples compreender porque, as vezes, preferimos falar
determinado assunto a poucas pessoas, que apresentem comportamentos e
necessidades semelhantes, do que com um pUblico maior e heterogéneo.

Os grupos pequenos e homogéneos favorecem o conhecimento a seu respeito e
nos d&o condi¢des mais favordveis para acompanhar as suas preferéncias e
tendéncios — o que permite adequar os nossos servicos as suas necessidades,
minimizando falhas.

CONCEITO DE SEGMENTACAQ

Processo de reunir em grupos, interessados potenciais, com necessidades,
aspiragdes, percepgdes de valores ou comportamentos de desejos semelhantes.

Gilbert A. Churchill e J. Paul Peter- Criando Valor Para os Clientes

BENEFICIOS DA SEGMENTACAQO

A partir da segmentacdo, conhece-se profundamente o segmento ou o nicho, a
cultura, o comportamento geral do publico, de forma particularizada.

Uma instituico que consegue identificar e dialogar corretamente com seu
segmento, pode oferecer servicos mais adequados ao publico.

CONDICOES PARA SEGMENTAR
Acessibilidade. Mensurabilidade. Substancialidade.

Diferenciais. Custo de Implantacéo
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POSSIBILIDADES EM COMUNICACAO

= Elaborar pegas personalizadas:

Andncio, Press release, Documentdrio, Mala direta (DV), Marketing direto (DV-

Dados Varidveis), E-mail marketing, Blogs, Site, Redes Sociais e Outras formas

(customizadas).

ETAPAS PARA SELECAO DE PUBLICO

g & 4 2 & 4 3 4 0

|dentifique o universo total

Passe pelo crivo das condi¢cdes para segmentar

Determine a necessidade de segmentagdo

Determine as bases da segmentagdo

Trace o perfil de cada segmento selecionado

Avalie a atratividade potencial de cada segmento e selecione segmentos
Selecione a estratégia de posicionamento

Desenvolva e implemente um composto institucional adequado

Monitore, avalie e controle.

FORMAS DE SEGMENTAR

Demogréfica: processo de agrupar o puUblico com base em caracteristicas
da populacéo.

o Ciritério: Sexo, Idade, Grau de Instrucdo, Raca, Renda, Ocupagdo,
Tamanho da familia e Ciclo de vida.

Geogrdéfica: processo de reunir o publico com base na localizacéo e outros
critérios como densidade populacional ou clima.
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8° Encontro Estadual de Comunicacdo Social Espirita

= Psicogréfica: processo de reunir o pUblico com base, como as pessoas

conduzem a sua vida, incluindo crencas, atividades, interesses e opinides.
o Critério: Estilo de Vida, Personalidade e Atitudes.

Comportamental: processo de reunir o pUblico com base nas relacdes entre
hdabitos e preferéncias de determinadas caracteristicas de servigos.

o Critério: Atitudes impulsivas na maioria das vezes.

Por beneficio: processo de agrupar pessoas, com base nos beneficios que o
Servico proporciona.

o Ciritério: Frequéncia de uso, Envolvimento pessoal e Lealdade.

FIXACAO DO APRENDIZADO

EXERCICIOS

. Como segmentar o publico leitor, considerando as obras mais significativas

gue compdem a literatura espirita? Que mensagens (apelos) sGo os mais
adequados a cada segmento?

. Como adequar as obras da Codificacdo espirita & estratégia de

segmentacdo? Exemplifique, indicando a obra, o segmento e as mensagens
(apelos) correspondentes.

. Quantos segmentos de puUblico existem em palestras pulblicas espiritas

dirigidas ao grande publico, quando proferidas por oradores de renome?
Que mensagem (apelo) é mais adequada a esse perfil de piblico? Dé
exemplos.

A partir do jornal Mundo Espirita, crie um ou mais canais de informacéo (da
FEP) direcionados ao segmento jovem. Em paralelo, que mensagem (apelo)
é a mais suscetivel para atrair a atencdo desse segmento ao veiculo criado.
Exemplifique.

Relacione os segmentos de publico que podem estar envolvidos em uma
campanha dirigida ao grande publico, que trate da Valorizagdo da Vida
(Aborto, Eutandsia, Suicidio, Pena de Morte). Quais os apelos mais
convincentes a esses pUblicos. Mostre-os.

Em programas de TV ou de Rddio, que segmentos podemos identificar e
como ¢ possivel adequar os contetdos a essa audiéncia? Detalhar.

. Quantos segmentos de publico podem ser identificados em uma palestra

semanal sobre o Evangelho, numa Casa Espirita de médio porte?2 Como
adequar o conteddo aos publicos habituais?
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8. Que forma de segmentacGo é mais aplicdvel em um universo de pessoas
carentes? Como levar a mensagem da Boa Nova a esse publico?
Exemplifique.

9. Quantos segmentos passam pela livraria do Centro e que tipo de
mensagem (apelo) poderd chamar a atencéo desses pUblicos? Exemplifique.

10.Em uma atividade promocional tipo Pizza do Més quantos segmentos estéo
envolvidos na compra do produto e qual é a mensagem (apelo) mais
sensivel para atrair a atengéo?

EXERCICIO COMPLEMENTAR

Sugestdes de pecas de comunicacdo

Andncio isolado
Campanha completa
Cartaz/Poster
Mala direta
Folheto sem dobra
Folder
Comercial de TV
Jingle de rédio
Spot de radio
Video
Outdoor
Megalight
Marketing Direto
Titulo e Capa de Revista
Titulo e Capa de Jornal

6)
6)
6)
6)

Area de Comunicacdo Social Espirita
Federacdo Espirita do Parané
Setembro 2012
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CFEPD

Federagdo Espirita do Parana
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